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FAQs

Ab wann bin ich Mitglied?

Wenn die Kaution und der monatliche Mitgliedsbeitrag auf dem Vereinskonto eingegangen sind, bist du ein
vollstandiges Mitglied. Dann bekommst du vom Verein den Zahlencode zum Schliisseltresor und einen
Account zu unserer foodsoft.

Brauche ich eine Haushaltsmitgliedschaft oder eine Einzelmitgliedschaft?
Eine Einzelmitgliedschaft: 1 erwachsene Person plus Kinder.
Eine Haushaltsmitgliedschaft: ab 2 erwachsene Personen plus Kinder.

Wie hoch ist die Kaution?
Die Kaution betragt einmalig EUR 70,- fiir die Haushaltsmitgliedschaft und EUR 50,- fir
Einzelmitgliedschaften.

Wie hoch ist der Mitgliedsbeitrag?

Der Mitgliedsbeitrag ist jeden Monat fallig, wird fiir die laufenden Kosten (Lagermiete, Strom, Versicherung
etc.) verwendet und ist Voraussetzung, um Waren tber die FoodCoop zu bestellen. Neue Mitglieder konnen
sich den Stichtag flr die erste Falligkeit aussuchen. Da es jedoch keine halben Mitgliedsbeitrdage gibt, kann
dieser Stichtag immer nur am ersten Tag eines Monats liegen. Neuen Mitgliedern, welche in der Mitte eines
Monats beitreten, haben daher die Wahl ob sie den Mitgliedsbeitrag fiir das ganze Monat bezahlen oder
Waren erst ab dem kommenden Monat bestellen. Der Mitgliedsbeitrag betragt EUR 15,-/Monat fur die
Haushaltsmitgliedschaft und EUR 10,-/Monat fiir Einzelmitgliedschaften. Das Uberweisungsdatum ist so zu
wahlen, dass der Betrag bis spatestens 5. jeden Monats am Konto gutgeschrieben ist.

Wo gebe ich das Formular ab?

Entweder das ausgefiillte Formular und die Einwilligungserklarung bzgl. Datenschutz per Post an den Verein
schicken, oder einscannen/abfotografieren und per E-Mail an info@lebensmittelpunkt-hawei.at schicken
und das Original-Formular bei nachster Gelegenheit im Lagerraum nachreichen.

Was wird von einem Mitglied erwartet?
Von jedem Mitglied wird erwartet, dass es sich im Verein engagiert, indem es bei mind. einer der
Arbeitsgruppen mitwirkt. Je nach Lage kann manchmal mehr, manchmal weniger Arbeit anfallen.

Welche Arbeitsgruppen gibt es?
Bestellungen, Finanzen und Mitglieder, Kommunikation, IT, Lagerraum

Wie bestelle ich?

Es gibt fixe Lieferantinnen. Die AG (=Arbeitsgruppe) Bestellungen legt in der foodsoft Bestellungen bei den
gewinschten Lieferantinnen an. In der foodsoft tragt jedes Mitglied bis zu einem bestimmten Fixtag seine
Bestellmenge ein. Alle Mitglieder kénnen im Plenum oder an die AG Bestellungen neue Lieferantinnen und
Produkte anregen. Wenn es eine breite Nachfrage gibt, werden die Produkte ins Sortiment aufgenommen.

Was ist Lagerware?

Die Lagerware wird von der AG Bestellungen in regelmaBigen Abstinden, entsprechend unserem
Verbrauch, bestellt. Das einzelne Mitglied nimmt sich aus dem Lager das Produkt und tragt die Menge und
den Preis ins Kontoblatt ein. Einmal im Monat werden die Betrdge der Lagerabholungen in die foodsoft
Ubertragen und somit vom persénlichen Guthaben abgebucht. Zur Lagerware zdhlen haltbare Lebensmittel
wie Erddpfel, Zwiebel, Karotten; Getreide, Teigwaren und Gewiirze; Tee und Kaffee; Essig und Ol; aber
haufig nachgefragte Produkte wie Eier, Butter und Kase.
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Was ist ein Ernteanteil?

Wer mochte kann zusatzlich zu Lagerware und den individuellen Bestellungen auch einen wéchentlichen
Gemise-Ernteanteil von einer Solidarischen Landwirtschaft (SoLaWi) = CSA (Community Supported
Agriculture) beziehen. Dabei versorgt ein Hof sein Umfeld mit Lebensmitteln und das Umfeld stellt dazu die
notigen Mittel bereit. Das geerntete Gemise wird an die Mitglieder verteilt - die Mitglieder sind am
Erfolg/Misserfolg der Ernte beteiligt. Interessierte unterzeichnen dazu eine sog. Erntevereinbarung bei
unserem gemeinsamen Lieferanten unter http://biogemuese-csa-kamptal.at/betriebsform-csa.

Was ist mein personliches Guthaben?

Neben dem Mitgliedsbeitrag (und der einmaligen Kaution) gibt es noch das persdnliche Guthaben, mit dem
die erhaltenen Waren beglichen werden. Dieses Guthaben kann je nach Bedarf zu jedem beliebigen
Zeitpunkt in beliebiger Hohe auf das Vereinskonto Uberwiesen werden und scheint in der foodsoft
auf.Davon werden die abgeholte Lagerware sowie die individuellen Bestellungen (z.B. fir Milchprodukte,
Wourst- und Fleischwaren, Obst und Gemiise) bezahlt.

Was ist die foodsoft?

Die Software ist speziell flir FoodCoops entwickelt worden und steht den Mitgliedern der IG FoodCoops zur
Verfligung. Mit ihr kénnen die Mitglieder einander Nachrichten schicken, die Produkte bestellen, Aufgaben
Ubernehmen, das eigene Guthaben einsehen und vieles mehr. AuRerdem werden im Wiki alle
Informationen und Dokumente gespeichert und sind damit jederzeit zuganglich.

Wann kann ich kiindigen?

Man kann zum Ende jeden Monats kiindigen; der Mitgliedsbeitrag fiir den laufenden Monat wird nicht
refundiert. Die Kaution wird, entsprechend der finanziellen Lage der FoodCoop, innerhalb eines Jahres
ausgezahlt.
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